N e 9

Hwéng dan danh cho ngwdi & nha
tro nhiéu phong

Nha tro nhiéu phong 13 nha & cé tir 2 phong trd |én cho thué Idy tién ngudi thué tro.

Nha duwoc xac dinh 1a nha tro nhiéu phong cé tir 5 phong trd [én va phai c6 dang ky véi Dich vu
Nguoi tiéu dung va Doanh nghiép.

Quy vi (ngudi cu trd) cé thé thué phong mdt minh hodc thué cung ban bé. Chd s& hitu (chd nha)
cling c6 thé séng trong cdn nha hodc chi dén dé phuc vu bita an, don dep khu vic chung hodc kiém
tra xem cu dan c6 tudn thu ndi quy nha hay khong.

La nguwoi thué tro quy vi phai

e tra tién thué nha dung han

e tuantheo ndiquy nha

e khoéng st dung phong quy vi hodc cho phép st dung phong quy vi vao muc dich trai phap
luat.

e khéng nudi bat ky tha vat ndo trong phong quy vi hodc trong khudn vién nha ma khéng duoc
chd nha cho phép

e gilt phong quy vi dd gon gang dé khong c6 nguy co hda hoan hodc nguy hai cho sirc khde

e bdo cho chl nha biét néu cé thir gi trong nha tro nhiéu phong bi huv hai hodc can stra chira

e cho phép chi nha quyén vao phong quy vi mot cach hop ly.

Théa thudn vé nha tro nhiéu phong va cac quyén clia quy vi

Ch{ nha cé thé mai hodc yéu cau quy vi ky vdn ban thda thudn vé nha tro nhiéu phong hoic gidy to
ghi lai cac diéu khodan cta van ban thda thuan.

Néu viéc nay xay ra, quy vi phai nhan dugc ban sao thda thuén khi ky hodc trong vong 14 ngay ké tir
ngay quy vi giao tra lai cho chu nha.

Quy Vi chi cé thé dugc yéu cau tra trwd’c mot tuan tien thué nha khi bat dau hop dong thué.

Chu nha khong thé tinh tién quy vi vé nhirng thir ma quy vi khong dugc thong bao rang quy vi s& bi
tinh phi, trir khi ho ghi diéu dé bang vin ban trudc. Diéu ndy bao gdm céc tién ich va dich vy nhw
nudc, dién, khi dét, dién thoai, bita &n hodc internet.

Tién d3at coc

Né&u quy vi phai tra tién dit coc, 8 tién nay khdng thé nhiéu hon 2 tuan thué nha. Quy vi phai nhan
duoc bién lai thanh todn tién dat coc trong vong 48 gid.

Trang 1 Government of South Australia

Consumer and Business Services




Consumer and Business Services

Quy vi c6 thé ty minh ndp tién dat coc truc tuyén cho Dich vu Ngudi tiéu dung va Doanh nghiép
(CBS) tai www.sa.gov.au/residentialbonds hodc dwa cho chi nha d€ ho ndp va ho phai thyc hién viéc
nay trong vong 2 tuan. Cung cdp cho chd nha dia chi email cda quy vi néu quy vi mudén kiém tra truc
tuyén tinh trang ndp tién, hoan tién va cdc hoat dong khac lién quan tién dat coc.

Hay bdo dam rang quy vi ludn gilt cho tai khodn ngan hang Uc clia minh con hoat ddng néu mudn
tién d3t coc clia quy vi dwoc hoan tra bang hinh thire dién tlr. Néu quy vi mudn duoc thanh toan vao
tai khoan qudc t&, quy vi cé thé phai tra mot khoan phi.

Bién lai tién thué va tang tién thué

Néu tra tién thué nha tryc ti€p cho chl nha, quy vi phadi nhan duoc bién lai trong vong 48 gid. Quy vi
khéng can bién lai néu tra tién thué nha tryc ti€p vao tai khoan ngan hang cta chd nha, nhung néu
quy Vi yéu ciu thi chi nha phai cung cap bién lai trong vong 7 ngay.

Tién thué nha chi cé thé ting I&n sau mdi 6 thang trir khi quy vi d3 dong y cho ting tién thué thudng
xuyén hon ngay tir dau khi bat dau thué nha.

NGi quy nha

Noi quy nha phai duoc trung bay & chd cé thé nhin thay dé dang.

Quy vi phai nhan dwoc ban sao ndi quy néu yéu cau (trir khi quy vi d3 nhan dwoc ban sao trong 2
thang trudc do).

Chu nha phai thong bdo bang vin ban cho quy vi trudc it nhat 7 ngay vé bat ky thay ddi nao déi véi
ndi quy nha.

N&u cho rang mét quy dinh ndo trong ndi quy |a khéng hop Iy, quy vi cé thé ndp don 1én Toa Tai
phén Hanh chinh va Dan sw Nam Uc (SACAT) dé xin ho quyét dinh.

An ninh cac phong va can nha

Chl nha phai cung cap va bao tri 6 khda cling nhu cac thiét bi khac d& bao dam an ninh hgp ly cho
cdn phong quy vi. Néu & khoa cé van d&, hay bao ngay cho chl nha dé 6 khda duoc stra chita.

Ch{ nha phai cung cap td dwng d6 hodc thir gi d6 dé cat vat dung ca nhan trong phong quy vi duoc
an toan.

Don dep va bao tri

Chu nha phai bdo ddm rang tat ca cac tién ich dung chung dwoc giit sach s&. Quy vi s& chiju trach
nhiém don dep phong riéng cia minh.

C3 tién ich vat chat ca nhan 1an dung chung phai duwoc bao tri tot va gilt trong tinh trang st dung
duoc hop ly (cé tinh dén d6 tudi va dic tinh cta chidng). Quy vi phai dugc thdng bdo trwdc 14 ngay
vé cong viéc tan trang. Néu céc khu vue chung nhu phong tdm hodc phong gidt can duwoc stra chita
thi cé thé can mdt chd thay thé tam thoi.

Chu nha phai bao dadm rang cdc thiét bi, phu kién va do6 dac duoc 13p ddt hodc thay thé dap ing cac
tiéu chuan tiét kiém ndng lwvong va nudc téi thiéu.

Téng quat

Quy vi ¢é quyén tdn hudng sw yén tinh, yén binh va dugc s& dung phong cla minh, tién ich, nha vé
sinh va phong tam. Chd nha chi cé thé vao phong quy vi mot cach hop ly va chi & trong phong trong
thoi gian can thiét dé dat duwgc muc dich ho can vao.

Cha nha khéng duoc gilr tai san ca nhan cta quy vi dé trir vao khoan tién thué nha chuwa thanh toan.
Tuy nhién, néu chua tra day da tién thué nha trong 2 tuan thi chd nha cé thé théng bdo cho quy vi
trwdc 2 ngay dé tra tién thué nha hodc quy vi cé thé bi yéu cau don di (bi dudi ra khoi nha).

Chl nha c6 thé yéu cau bdi thwdng cho bat ky tdn that nao (bao gdm cd mat tién thué nha) néu quy
vi roi di trede khi két thac théa thuédn cé thoi han ¢d dinh it nhat 6 thang. Nhung ho khong cé quyén
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dugc boi thwong cho nhitng tén that 18 ra ¢ thé tranh dwoc. Ho phai cat gilt moi d6 dac quy vi dé
lai trong 7 ngay sau khi quy vi roi khdi can nha.

Cham durt théa thuin

Chu nha c6 thé chdm dit hop dong thué nha tro nhiéu phong tirng thang mot bang cach glri
cho quy vi thdng bao bang van ban trudc it nhat 60 ngay va phai dwa ra mot trong nhirng ly
do sau:
o quy vi de doa hodc ham doa (vé thé chat hodc tdm ly) chl nha, dai dién clia ho hodc
nha thau hodc nhan vién cta chl nha hodc dai dién
o quy vi cho phép ngudi khac & tai nha tro nhiéu phong ma khéng dwoc chu nha déng
y
o quy vi thuyét phuc ch nha ky két théa thuan nha tro nhiéu phong bang céch trinh
bay sai lac hodc gidu giém théng tin vé danh tinh hodc noi & cta quy vi
o quy vi khéng con hdi dd diéu kién theo yéu cau cla té chirc tir thién cta chi nha dé
dugc cu trd tai nha tro nhiéu phong
o quy vi khéng con dd diéu kién theo Chuong trinh Quéc gia Thué nha Gia ca Phai
chdng (NRAS) ma chi nha cé phan bd cho nhirng ngudi thué nha da diéu kién

O

quy vi khdng con la sinh vién/hoc sinh ca mét co s& gido duc theo nhu hgp déng
thué nha tro nhiéu phong hodc |a nhan vién cda chi nha.

Chl nha cé thé thdng bao cho quy vi roi di ngay 1ap tirc (hodc vao mot ngay cu thé) néu quy
vi hodc ngudi dugce quy vi moi vao phong gy thiét hai nghiém trong, gay nguy hiém cho
ngudi (hodc tai sdn) trong nha tro nhiéu phong hodc lam gidn doan nghiém trong sy riéng tu
hodc suw tan huwdng yén tinh cla cu dan khac.

NéEu quy vi c6 hop doéng theo tirng thang (khéng cé ngay két thic), quy vi can théng bdo cho
cht nha it nhat mot ngay.

NéEu quy vi c6 hop déng cé thoi han c6 dinh (cd thoi han két thic) it nhat 6 thang va quy vi
muén roi di sém, hiy ¢ gang dat thda thuan véi chld nha. Quy vi cé thé phai tra chi phi cho
chd nha dé tim ngudi thué mai va bat ky khoan tién thué nha nao bi mat.

Néu quy vi bd phong, hop déng thué s& chdm durt.

Né&u quy vi khdng tra tién thué nha trong 2 tuan lién ti€p, chd nha cé thé cho quy vi 2 ngay
dé tra tién thué nha. Néu khong thanh todn sé tién con ng sau 2 ngay, quy vi sé phai roi di.

Ban nha tro tip thé

Chl nha phai cho quy vi biét néu ho cd y dinh ban cin nha, trong vong 14 ngay ké tir ngay ho ky hop
ddéng vai dai ly mua ban bat dong san dé ban cdn nha.

N&u ban duoc cdn nha, chd nha phai thong bao bing vin ban cho quy vi biét tén ngwdi mua va sé tra
tién thué cho ngudi chd méi nay tir ngay nao.

Thém loi khuyén va thong tin:

Hay dén Dich vu Ngudi tiéu dung va Doanh nghiép tai sd 4 dén 6 Chesser Street , Adelaide hoac ttruy
cap sa.gov.au/renting hodc goi dién thoai s6 131 882

N&u quy vi va ch nha x3y ra van dé ma quy vi khdng thé giai quyét bang cach nhe Dich vu Nguoi
tiéu dung va Doanh nghiép c6 van, van dé dé cé thé can duwoc SACAT giai quyét tai budi xét x(r.
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Khi ndp don 1én SACAT quy vi sé phai tra |& phi. Néu |a sinh vién/hoc sinh toan thoi gian hodc cé thé
giam gid dwoc chinh phd phé duyét, quy vi cé thé khdng phai tra khoan 18 phi nay. Cw dan cé thé cé
nguoi dai dién khi vu viéc cha ho duoc dua ra trudc SACAT.

Cacdich vu ho tro

Rent Right SA Trung tdm Phdp Iy Cong ddng SA
DT: 1800 060 462 (goi mién phi) DT: 1300 860 529
www.syc.net.au/rentrightsa Danh muc phép ly tryc tuyén mién phi:

ww.clcsa.org.au

Shelter SA

Can ho tro khan cap goi s6 1800 003 308 (K&t
néi Ngudi vo gia cu SA)
www.sheltersa.asn.au

Théng tin trén t& théng tin ndy chi mang tinh chdt téng qudt va khéng nén xem la sy thay thé cho cé vdn phdp ly va/hodc
tham chiéu luGt thué nha & thich hop.
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