Consumer and Business Services

Bao hanh trong gia dinh

> n . " Pal N\
Bao vé cho ngudi thué nha
Ngudi thué nha cé nhirng lua chon néu bi ngugc d3i hodc bi bao hanh trong gia dinh bdi mét nguoi
c6 thé 1a nguoi:

e sdngtrong nha

e |a khach thuvong xuyén.

Cham durt ho'p dong thué nha ctia quy vi

Néu 13 ngudi thué nha bj bao hanh gia dinh, quy vi cé thé néu can, chdm dirt hop dong thué nha
truc ti€p va ngay lap tirc véi chi nha hodc dai dién ma khdng can nép don 1én Toa Tai phan Hanh
chinh va Dan sy Nam Uc (SACAT).
Quy vi s& can ndp MAu 15 - Thong bdo chdm dit hop dong clia ngudi thué nha vi ly do bao hanh gia
dinh kém theo bang chirng hd tro sau:

e bansao lénh can thiép

e bdo cdo cé chit ky cta chuyén gia dwoc Oy quyén néu rd ly do tai sao ho cho rang quy vi dang

bi bao hanh gia dinh

B4t ky bang chirng nao quy vi cung cap phai dwoc chl nha hodc dai dién cla ho lwu gitt va xr Iy mot
cach an toan.

Ho chi c6 thé s dung hodc tiét 16 bang chirng nay ma khdng cé sy dong y clia quy vi dé chuyén sy
viéc cho canh sdt, co quan bao vé tré em hodc néu diéu d6 13 can thiét mot cach hop ly dé bao vé

quy vi.
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Ngudi thué nha cling ¢ thé thdng bao trudc 7 ngay dé chdm dirt hop dong thué nha néu ho can
don di dé cé dugc chd & tam thoi trong lic khiing hodng. Ho s& can cung cap tén cla td chirc cung
cap chd & trong luc khiing hoang. Xem Mau 14 - Nguoi thué nha chdm dit hgp dong trong mot s&
trwdng hop nhat dinh.

Thay d6i 6 khéa

Ngudi thué nha hodc ngudi duwoc [énh can thiép bao vé khi bi bao hanh gia dinh cé thé thay d6i bat
ky 6 khéa hodc thiét bi an ninh nao ma khéng can cé sw cho phép cla ch nha/dai dién cla ho. Ho
phai cung cap bang chirng can thiét vé vu viéc bao hanh va cung cap chia khda cho chi nha hodc dai
dién clia cht nha.

N&u KHONG c6 |énh can thiép nao, viéc thay 6 khoda can phai cé sw dong y clia chd nha/dai dién. Néu
ngudi thué nha cho rang ho dang bi tir chdi mat cach khong hop ly, ho cé thé nép don l1én SACAT dé
yéu ciu giadi quyét.

NOp don Ién SACAT
e SACAT c6 thé cham dit hodc thay ddi hop dong thué nha trong trwdng hop xay ra bao hanh
gia dinh.

e MOt ngudi duoc I8nh can thiép bdo vé va thudng s6ng tai cdn nha thué, nhwng khéng cé tén
trong hop déng thué nha, c6 thé nép don I&n SACAT dé xin thay d6i thda thuan thué nha
gilip ho cd thé & lai tai cdn nha ma khéng cé thd pham.

e SACAT c6 thdm quyén cao hon dé quyét dinh vé liéu ngudi thué nha tirng bi bao hanh gia
dinh va khéng chiju trach nhiém vé thiét hai do ngudi thué chung gay ra cé phai chiu trach
nhiém boi thwdng cho chl nha/dai dién vé thiét hai nay hay khéng.

e Diéu nay cé nghia 1a SACAT c6 thé hoan trad phan tién dat coc ca nan nhan va budc ngudi
thué nha chung phai chju trach nhiém vé moi thiét hai ma nguwdi nay gay ra, ngay ca khi sé
tién bdi thwdng phai trd cho chd nha/dai dién I&n hon phan tién dat coc cla ngudi thué nha
nay.

e  SACAT c6 thé ra I&énh rang thong bao cham dirt thoa thuan dugc gli cho ngudi thué nha 13
khong hop 1é néu ly do chdm dirt thoa thuan 1a do hanh déng ciia mét ngudi da cé hanh
dong bao hanh gia dinh véi nguoi thué nha hodc mét ngudi ban chung nha cta ngudi nay.

Nép don 1én SACAT nhu thé nao
Né&u quy vi la ngudi thué nha hodc ngudi cung thué nha, quy vi cé thé ndp don |én SACAT dé xin
lénh:

e chdm dit hop déng thué nha

e cho phép quy vi & lai cdn nha ma khoéng cé thd pham

e roi khoi cdn nha va chdm dit trach nhiém cda quy vi theo hop déng thué nha

e ngan chl nha/dai dién liét ké chi tiét cha quy vi trén Co s& dit liéu Thué nha & (‘'danh

sach den' cOa ngudi thué nha) vé nhirng thiét hai do thd pham gdy ra

e quyét dinh cich thirc hoan tra tién dat coc.

Tat ca don glri cho SACAT déu dugc hoan thanh truc tuyén tai www.sacat.sa.gov.au. Tat ca thong tin
quy vi phai cung cap s& cé trong mau don truc tuyén.

N&u khdng thé hoan thanh mau don truc tuyén, quy vi ¢ thé lién lac véi tda an theo s6 1800 723
767 dé duoc ho tro. Quy vi cling c¢é thé dén vin phong clia SACAT & Tang 4 hodc 7, s6 100 Pirie
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Street Adelaide va sir dung may vi tinh tai mot trong cac ki-6t cdng cdng clia SACAT. Thudng quy vi
phai tra |é phi ndp don nhung cé thé dwoc mién néu quy vi khdng thé thanh toan do hoan canh cla
minh.

Sw an toan cha quy vi tai budi xét xdr

SACAT ludn cé it nhat mot nhan vién bdo vé hién dién.

Vai trd clia nhan vién bao vé la bdo ddm an toan cho céac thanh vién hdi déng tai phan va nhirng
ngudi tham dy. Nhan vién bdo vé cé thé ra vao phong xét x{r bat c Itc ndo. Nhan vién bao vé cé thé
cé mat trong phong néu cé lo ngai vé an ninh cho mot phién xét x{r déc biét nao.

Khi ¢ I&nh can thiép, SACAT thuong sé phan bd hai phong xét xtr, mdi phong mot ngudi duoc két
ndi bang thiét bj hoi nghi vién lién. Thanh vién hoi dong tai phan cé thé di chuyén tir phong nay sang
phong khac dé 1y chirng c cla mdi ngudi.

H6 tro tai phién xét xir
Quy vi 6 thé nho than nhan hodc ban bé hd tro hodc quy vi cé thé sdp x&p dé cé ai dé bénh vye cho
quy vi tai phién xét xtr (tham khao céc té chirc cung cap dich vu duoc liét ké bén dudi).

T6i c6 thé nhan thém tro gitp hoic thong tin & dau?

T8 chirc Chi tiét Lién lac Gid lam viéc

Your safety

Canh sat Nam Uc Thao luan vé cac dap 131 444 dé dwochd 24 gioy mot ngay

www.police.sa.gov.au (rng thich hop tai dén trg cGia nhan vién 7 ngay mot tuan

Tim d6n cdnh sat dia phuong cta quy canh sat dia phwong clia  tuan tra HOAC 000

vi: www.police.sa.gov.au/about-us/find-  quy Vi chq truong hop

your-local-police-station khén cép

Pudng day Khing hoang Bao hanh Gia Tw van khing hoang, hd 1800 800 098 24 gi&y mot ngay

dinh tro va gidi thiéu dén chd 7 ngay mot tuan
& an toan

Dich vu Tw van va Bénh vuc Thué nha

Dich vu Ngudi Tiéu dung va Doanh Dich vu tu vin cho ngudi 131 882 Th& Hai dén tha
nghiép thué nha va chd nha Sau
WWWw.sa.gov.au/tenancy/renters 9g sang dén 5g
chiéu
RentRight SA Dich vu thong tin va tw 1800 060 462 Th& Hai dén tha
van cho ngudi thué nha Sau
9g sang dén 5g
chiéu

Cd van Phap luat
Dich vu Hb tro Toa an vé Bao hanh Gia H6 tro phap ly mi&én phi 1800 VICTIM (1800  Th Hai dén thir

dinh danh cho Phu nir trong hé théng tda an 842 846) Sau
www.victimsa.org danh cho nan nhan bao 9g sang dén 5g
hanh gia dinh va trong chiéu
nha
Uy héi Dich vu Phép Iy Tro gitip phap ly mién 1800 366 424 Thir Hai dén tha
www.lsc.sa.gov.au phi Sau
9g sang dén 4:30g
chiéu
Dich vu Phap ly Danh cho Phu ni¥ SA Trung tam phap ly cong 08 8231 8929 Pudng day tu van:
www.wlssa.org.au ddéng cung cap dich vu 1800 655 037 Th Hai, Th Ba,
phap ly cho phu ni¥ Th& Nam va Thu
Sau
10 gi&y sdng dén 4
gi® chiéu

Trang 3


http://www.police.sa.gov.au/

Phong trao Quyén Hop phap Cla ngudi
Thé dan
www.alrm.org.au

Dich vu phép ly mién phi
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8113 3777 (24 giov
déi véi truong hop
khan cap)

1800 643 222

T8 chirc Cung cap Dich vu Tro gitp vé Bao hanh Trong nha va Gia dinh

Dich vu Tro gitip Nguoi bi Hiép dam va
Té&n cong Tinh duc Yarrow
www.yarrowplace.sa.gov.au Yarrow

1800RESPECT
www.1800respect.org.au

Dich vu H& tro Nan nhan
www.victimsa.org

Van phong Danh cho Phu nit - Dich vu
Thong tin cho Phu niy
WWW.Wis.sa.gov.au

Tro gitp tién dit coc
Gia cu SA
www.sa.gov.au/tenancy/renters

Nop don Ién SACAT

Toa Tai phdn Dan sy va Hanh chinh Nam
Uc

www.sacat.sa.gov.au

Dich vu Phién dich va Tiép 4m
Dich vu Thong Phién Dich
www.tisnational.gov.au

Dich vu Tiép &m Toan qudc
www.relayservice.gov.au

Thém thong tin vé Thué nha
Muén biét thém chi tiét:

e xem cac quyén va nghia vu trong Hwéng dan Thong tin cho Ngudi thué nha

Dich vu Trg giup Nguoi
I&n bj Hi€p dam va Tan
cong Tinh duc SA

Chuwong tinh qudc gia vé
tan cong tinh duc, tw van
vé bao hanh gia dinh

H& trg mién phi cho nan
nhan t6i pham la ngudi
[&n

Dich vu thong tin va gidi
thiéu

Tu van vé nha & bao
gdm tiéu chuin hdi dd
d& nhan ho tro tién dat
coc

Xin gidi quyét tranh chap

Dich vu phién dich

Danh cho ngudi khiém
thinh hodc bj suy giam
thinh lyc hodc néi khoé
khan

www.cbs.sa.gov.au/tenantinfoguide

1800 817 421

1800 RESPECT
(1800 737 732)

1800 VICTIM (1800
842 846)

8303 0590
1800 188 158
0401 989 860 SMS

131299

1800 723 767

131450

133677

(Pién thoai Banh
chir/dién thoai
thuong)

1300 555 727 (néi
va nghe)

0423 677 767 (tiép
am SMS)

Thi Hai dén thw
Sau

9g séng dén 5g
chiéu

24 gio mot ngay
7 ngay mét tuan

24 gio mot ngay
7 ngay mét tuan

Thir Hai dén tha
Sau

9g sang dén 5g
chiéu

Th& Hai dén th
Sau

9g sang dén 5g
chiéu

Th& Hai dén th
Sau

9g sang dén 5g
chiéu

Th& Hai dén th
Sau

9g sang dén 5g
chiéu

24 gio mot ngay
7 ngay mot tuan
24 gio mot ngay
7 ngay mot tuan

e vao trang mang www.sa.gov.au/renting hoac lién lac véi Dich vu Nguoi tiéu dung va Doanh

nghiép theo s6 131 882 hodc www.cbs.sa.gov.au.
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Théng tin trén t& théng tin ndy chi mang tinh chdt téng qudt va khéng nén xem Ia s thay thé cho cé vén phdp ly va/hodc
tham chiéu luGt thué nha & thich hop.
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