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  उपभो�ा एवं �ावसाियक सेवाएँ 

जलाई 2024 

 

घरेलू उ�ीड़न 
िकरायेदारो ंके िलए सुर�ा  
 

उन िकरायेदारो ंके िलए िवक� उपल� ह�, जो िकसी ऐसे ��� �ारा दु��वहार या घरेलू िहंसा का िशकार 

होते ह�, जो हो सकता है िक: 

• घर म� साथ रह रहा हो  
• एक िनयिमत िविज़टर (आगंतुक) हो। 

अपनी िकरायेदारी समा� करना 

अगर आप घरेलू उ�ीड़न का सामना करने वाले एक िकराएदार ह�, तो आप साउथ ऑ�� ेिलयन िसिवल एंड 

एडिमिन�� ेिटव िट� �ूनल (SACAT) म� आवेदन की आव�कता के िबना ही अपने मकान मािलक या एज�ट 
के साथ सीधे और अगर आव�क हो तो तुरंत अपनी िकरायेदारी समा� कर सकते ह�। 

आपको फॉम� 15 - घरेलू उ�ीड़न के आधार पर िकरायेदार �ारा िकरायेदारी समा� करने का नोिटस, नीचे 

वे अिधकृत पेशेवर, जो �रपोट� जारी कर सकते ह�, वे ह�: 

• वकील 
• पंजीकृत िचिक�क 
• सामािजक काय�कता� 
• घरेलू और पा�रवा�रक िहंसा संबंधी सहायता सेवाओ ंया यौन दु��वहार संबंधी सहायता सेवाओ ं

के िलए काम करने वाले लोग 

• घरेलू एवं पा�रवा�रक िहंसा संबंधी मामला प्रबंधक (केस मैनेजर)। 

  

https://www.cbs.sa.gov.au/documents/tenancy/forms/Form-15_Notice-of-termination-by-tenant-on-grounds-of-domestic-abuse.pdf
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िदए गए सहायक सा� के साथ जमा करना होगा: 

• ह��ेप आदेश की एक प्रित 
• िकसी अिधकृत पेशेवर की ह�ा��रत �रपोट�, िजसम� यह बताया गया हो िक उनका ऐसा �ो ंमानना 

है िक आप घरेलू उ�ीड़न का सामना कर रहे ह�। 

यह ज़�री है िक आपके �ारा उपल� कराए जाने वाले िकसी भी सा� का आपके मकान मािलक या एज�ट 
�ारा सुरि�त �प से संग्रहण और िनपटान िकया जाए। 

वे इस सा� का उपयोग या खुलासा आपकी सहमित के िबना केवल तभी कर सकते ह�, जब मामला पुिलस, 

बाल संर�ण (चाइ� प्रोटे�न) एज�सी को सौपंा जाना हो, या जब यह आपकी सुर�ा के िलए यथोिचत �प से 

आव�क हो। 

अगर िकरायेदारो ंको अस्थायी आपातकालीन आवास प्रा� करने के िलए मकान खाली करना हो, तो वे 

िकरायेदारी समा� करने के िलए 7 िदन का नोिटस भी दे सकते ह�। उ�� संकटकालीन आवास प्रदाता का नाम 

बताना होगा।  फॉम� 14 - कुछ प�र�स्थितयो ंके लागू होने पर िकरायेदार �ारा िकरायेदारी समा�� देख�। 

ताले बदलना 
घरेलू उ�ीड़न का सामना कर रहा िकरायेदार या ह��ेप आदेश �ारा संरि�त ��� अपने मकान 
मािलक/एज�ट की अनुमित के िबना िकसी भी ताले या सुर�ा उपकरण को बदल सकता है।  उ�� उ�ीड़न के 
आव�क सबूत प्र�ुत करने होगें तथा मकान मािलक या मकान मािलक के एज�ट को एक चाबी देनी होगी।  
 
अगर कोई ह��ेप आदेश मौजूद नही ंहै, तो ताले बदलने के िलए मकान मािलक/एज�ट की सहमित आव�क 

होती है। अगर िकरायेदार को लगता है िक सहमित अनुिचत �प से रोकी जा रही है, तो वे समाधान के िलए 

SACAT म� आवेदन कर सकते ह�। 

SACAT म� आवेदन  
• SACAT ऐसी प�र�स्थितयो ंम� िकरायेदारी को समा� कर सकता है या बदल सकता है, जहां घरेलू 

उ�ीड़न �आ हो। 
• एक ��� जो ह��ेप आदेश �ारा संरि�त है और सामा�तः  िकराये के प�रसर म� रहता है, लेिकन 

िकरायेदारी एग्रीम�ट म� सूचीब� नही ंहै, वह िकरायेदारी एग्रीम�ट म� बदलाव के िलए SACAT को 

आवेदन कर सकता है, तािक वह दोषी ��� के िबना प�रसर म� रह सके।  

• SACAT के पास इस बारे म� िनण�य लेने का अिधक अिधकार है िक एक ऐसा िकरायेदार िजसने घरेलू 

उ�ीड़न का अनुभव िकया है और जो अपने सह-िकरायेदार �ारा प�ंचाई गई �ित के िलए िज�ेदार 

नही ंहै, वह इस �ित के िलए मकान मािलक/एज�ट को मुआवजा देने के िलए उ�रदायी होना चािहए 

या नही।ं  
• इसका अथ� यह है िक SACAT पीिड़त के र�टल बांड का िह�ा �रफ़ंड कर सकता है तथा सह-

िकरायेदार को उनके �ारा प�ंचाई गई िकसी भी �ित के िलए उ�रदायी ठहरा सकता है, भले ही 

मकान मािलक/एज�ट को देय मुआवजे की रािश िकरायेदार के बांड के िह�े की रािश से अिधक हो।  

https://www.cbs.sa.gov.au/documents/tenancy/forms/Form-14_Notice-of-termination-by-tenant-where-certain-circumstances-apply.pdf
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• SACAT यह आदेश दे सकता है िक िकरायेदार को िदया गया िकरायेदारी समा�� नोिटस अवैध है, 

अगर िकरायेदारी समा�� का कारण िकसी ऐसे ��� का कृ� हो, िजसने िकरायेदार या िकरायेदार 

के घरेलू सहयोगी के साथ घरेलू दु��वहार िकया हो।  

SACAT म� आवेदन कैसे कर�   
अगर आप िकरायेदार या सह-िकरायेदार ह�, तो आप िन� आदेश के िलए SACAT म� आवेदन कर सकते ह�: 

• िकरायेदारी समा� करना 
• दोषी ��� के िबना आपको प्रॉपट� म� रहने की अनुमित देना 
• प्रॉपट� को छोड़ना और िकरायेदारी के तहत आपकी िज�ेदारी समा� करना 
• दोषी ��� �ारा प�ंचाई गई �ित के िलए मकान मािलक/एज�ट �ारा रेिज़ड�िशयल टैन�सी 

डेटाबेस (टैन�ट '�ैकिल�') पर आपके िववरण को लगाने से रोकना 

• बांड �रफ़ंड करने का तरीका िनधा��रत करना 

 

SACAT के िलए सभी आवेदन www.sacat.sa.gov.au पर ऑनलाइन भरे जाते ह�। आपको जो भी जानकारी 

देनी होगी, उसे ऑनलाइन आवेदन फॉम� म� शािमल करना होगा।  

अगर इस फॉम� को ऑनलाइन भरने म� आपको सम�ा हो, तो आप 1800 723 767 पर सहायता के िलए 

िट� �ूनल से संपक�  कर सकते ह�। आप लेवल 4 या 7, 100 पीरी �� ीट एिडलेड �स्थत SACAT के काया�लयो ंम� 

भी जा सकते ह� और SACAT के िकसी साव�जिनक िकयो� पर कं�ूटर का इ�ेमाल कर सकते ह�। 

सामा�तः  आवेदन शु� लगता है, लेिकन अगर आप अपनी प�र�स्थितयो ंके कारण इसका भुगतान नही ंकर 

सकते ह�, तो इसे माफ िकया जा सकता है।  

सुनवाई के दौरान आपकी सुर�ा  
SACAT म� हमेशा कम से कम एक सुर�ा गाड� मौजूद रहता है। 

गाड� की भूिमका िट� �ूनल के सद�ो ंऔर वहां उप�स्थत लोगो ंकी सुर�ा सुिनि�त करना है। गाड� िकसी भी 
समय सुनवाई क� म� आ-जा सकता है। अगर िकसी िवशेष सुनवाई के दौरान सुर�ा संबंधी िचंताएं ह�, तो गाड� 

कमरे म� मौजूद रह सकता है।  

ह��ेप आदेश लागू होने की �स्थित म�, SACAT आमतौर पर दो सुनवाई क� आवंिटत करेगा, िजसम� प्र�ेक 

क� म� एक ऐसा ��� होगा, जो टेलीकांफ्र� िसंग सुिवधाओ ंसे जुड़ा होगा। िट� �ूनल सद�, प्र�ेक ��� से 

सा� लेने के िलए एक कमरे से दूसरे कमरे म� जा सकते ह�। 

सुनवाई म� सहायता 
आपकी सहायता के िलए आपके साथ कोई पा�रवा�रक सद� या िमत्र हो सकता है, या आप सुनवाई के दौरान 

अपने िलए िकसी प�समथ�क (एडवोकेट) की �वस्था कर सकते ह� (नीचे िदए गए सेवा प्रदाताओ ंको देख�)। 

http://www.sacat.sa.gov.au/
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मुझे और अिधक सहायता या जानकारी कहां से िमल सकती है?  

0संगठन 1िववरण 2संपक�   3समय 
आपकी सुर�ा 
साउथ ऑ�� ेिलया पुिलस 
www.police.sa.gov.au 

अपने स्थानीय पुिलस �ेशन खोज�: 

www.police.sa.gov.au/about-

us/find-your-local-police-station  

अपने स्थानीय पुिलस 
�ेशन म� उिचत 
प्रितिक्रयाओ ंपर चचा� कर�  

पेट� ोल अिस��स के 
िलए 131 444 या 

इमरज�सी के िलए 
000 

िदन म� 24 घंटे  

स�ाह के 7 िदन 

घरेलू िहंसा संकट संबंधी लाइन संकट संबंधी परामश�, 

सुरि�त आवास के िलए 
सहायता और रेफरल 

1800 800 098 िदन म� 24 घंटे  

स�ाह के 7 िदन 

िकरायेदारी सलाहकार और प�समथ�न सेवाएँ 
उपभो�ा एवं �ावसाियक सेवाएँ 
www.sa.gov.au/tenancy/renters 

िकरायेदार और मकान 
मािलक सलाहकार सेवा 

131 882 सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

RentRight SA 

 

िकरायेदार संबंधी जानकारी 
एवं सलाह सेवा 

1800 060 462 सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 8 बजे से शाम 

8 बजे तक 

कानूनी सलाह    
मिहला घरेलू िहंसा �ायालय सहायता सेवाएँ 
www.victimsa.org 

पा�रवा�रक और घरेलू 
उ�ीड़न के पीिड़तो ंके 
िलए �ायालय प्रणाली के 
अंतग�त िनः शु� कानूनी 
सहायता 

1800 VICTIM 

(1800 842 846) 

सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

कानूनी सेवा आयोग 
www.lsc.sa.gov.au 

िनः शु� कानूनी सहायता 1800 366 424  सोमवार से शुक्रवार 
सुबह 9 बजे से शाम 

4.30 बजे तक 

मिहला कानूनी सेवा SA 

www.wlssa.org.au 

मिहलाओ ंको कानूनी 
सेवाएं प्रदान करने वाला 
समुदाय-आधा�रत कानूनी 

क� द्र 

08 8231 8929 

1800 655 037 

सलाह संबंधी लाइन: 

सोमवार, मंगलवार, 

गु�वार और शुक्रवार  
सुबह 10 बजे से शाम 

4 बजे तक 

एबो�रजनल (आिदवासी) कानूनी अिधकार 

आंदोलन 
www.alrm.org.au 

िनः शु� कानूनी सेवाएं  8113 3777 (आपात 

�स्थित के िलए 24 

घंटे) 

1800 643 222  

सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

घरेलू और पा�रवा�रक िहंसा संबंधी सेवा प्रदाता 

http://www.police.sa.gov.au/
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यारो रेप और यौन उ�ीड़न सेवा 
www.yarrowplace.sa.gov.au 

SA एड� रेप और यौन 

उ�ीड़न सेवा 

1800 817 421 िदन म� 24 घंटे 

स�ाह के 7 िदन 

1800RESPECT 

www.1800respect.org.au 

रा�� ीय यौन उ�ीड़न, घरेलू 

पा�रवा�रक िहंसा परामश� 

1800 RESPECT 

(1800 737 732) 

िदन म� 24 घंटे 

स�ाह के 7 िदन 

पीिड़त सहायता सेवा 
www.victimsa.org 

अपराध के वय� पीिड़तो ं
के िलए िनः शु� सहायता 

1800 VICTIM 

(1800 842 846)  

सोमवार से शुक्रवार 
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

मिहलाओ ंके िलए काया�लय - मिहला सूचना 

सेवा 
www.wis.sa.gov.au 

सूचना और रेफरल सेवा 8303 0590  

1800 188 158 

0401 989 860 

SMS 

सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

बांड संबंधी सहायता  

हाउिसंग SA 

www.sa.gov.au/tenancy/renters 

बांड संबंधी सहायता के 
िलए पात्रता सिहत आवास 
संबंधी सलाह 

131 299  सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

SACAT पर आवेदन करना    

साउथ ऑ�� ेिलयन िसिवल एंड 
एडिमिन�� ेिटव िट� �ूनल 
www.sacat.sa.gov.au 

िववादो ंके समाधान के िलए 
आवेदन कर�  

1800 723 767  सोमवार से शुक्रवार  
सुबह 9 बजे से शाम 

5 बजे तक 

अनुवाद और �रले सेवाएँ    

अनुवाद एवं दुभािषया सेवा 
www.tisnational.gov.au 

अनुवाद सेवाएं 131 450 िदन म� 24 घंटे 

स�ाह के 7 िदन 

रा�� ीय �रले सेवा 
www.relayservice.gov.au 

उन लोगो ंके िलए सेवा, जो 

सुन नही ंसकते ह� या िज�� 
सुनने या बोलने म� सम�ा 
है 

133 677  

(TTY/वॉयस कॉल)  

1300 555 727 

(�ीक एंड िलसन)  

0423 677 767 

(SMS �रले) 

िदन म� 24 घंटे 

स�ाह के 7 िदन 

 

िकराये संबंधी और अिधक जानकारी 
अिधक जानकारी के िलए: 

• िकरायेदार सूचना संबंधी गाइड म� अिधकार और दािय� देख� 
www.cbs.sa.gov.au/tenantinfoguide  

• www.sa.gov.au/renting पर जाएं या 131 882 या www.cbs.sa.gov.au पर उपभो�ा एवं 

�वसाियक सेवाओ ंसे संपक�  कर�। 

http://www.cbs.sa.gov.au/tenantinfoguide
http://www.sa.gov.au/renting
http://www.cbs.sa.gov.au/
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  उपभो�ा एवं �ावसाियक सेवाएँ 

इस त� पत्र म� दी गई जानकारी केवल सामा� प्रकृित की है और इसे कानूनी सलाह और/या उपयु� आवासीय िकरायेदारी कानून के 
संदभ� के िवक� के �प म� नही ंमाना जाना चािहए। 
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