
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 1صفحة رقم  
 

 

 خدمات المستھلك والشركات   

 2024یولیو 

 

 العنف المنزلي  
 حمایة المستأجرین 

 

 یتعرضون لسوء المعاملة أو العنف المنزلي من قبل شخص قد یكون:  الذینیتاح أمام المستأجرین  

 أحد الأفراد الذین یعیشون في المنزل  •
 زائر یتردد على المنزل بشكل مستمر.   •

 ك إنھاء عقد إیجار 

إنھاء عقد إیجارك مباشرة، وعلى الفور إذا لزم الأمر، مع مالك العقار أو  ، فیمكنك  العنف المنزلي من تعاني إذا كنت مستأجرًا  
 ). SACATدون الحاجة إلى تقدیم طلب إلى المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا ( وكیلك

 : عمكدلیل دامع ما یلي  العنف المنزلي إشعار الإنھاء من قبل المستأجر على أساس   - 15النموذج سیتعین علیك إرسال 

 نسخة من أمر التدخل  •
 . تتعرض للعنف المنزليتقریر موقعّ من أحد الأخصائیین المعتمدین یوضح سبب اعتقادھم بأنك   •

 . الوكیلمالك العقار أو قبل بشكل آمن من   والاحتفاظ بھیجب الإبقاء على أي دلیل تقدمھ  

فقتك عند إحالة الأمر إلى الشرطة، أو وكالة حمایة  كما لا یمكنھم استخدام ھذه الأدلة أو الإفصاح عنھا دون الحصول على موا
 الطفل، أو إذا كان ھذا الأمر ضروریاً بشكل معقول لغرض حمایتك.

أیام لإنھاء عقد الإیجار عند حاجتھم إلى الإخلاء للحصول على سكن مؤقت لمواجھة   7یمكن للمستأجرین أیضًا تقدیم إشعار مدتھ 
الإنھاء من قبل   -  14النموذج . كما سیكونون بحاجة إلى تقدیم اسم موفر خدمات الإقامة في حالة الأزمات.  انظر الأزمات

 یمكنھم إصدار التقاریر ھم: الذین  المعتمدون الأخصائیون 

 الممارسون القانونیون •
 الممارسون الطبیون المسجلون  •
 الأخصائیون الاجتماعیون •
 یعملون في خدمات دعم ضحایا العنف المنزلي والأسري أو خدمات دعم ضحایا العنف الجنسيالذین الأشخاص  •
 مدراء حالات العنف المنزلي والأسري.  •

 

https://www.cbs.sa.gov.au/documents/tenancy/forms/Form-15_Notice-of-termination-by-tenant-on-grounds-of-domestic-abuse.pdf
https://www.cbs.sa.gov.au/documents/tenancy/forms/Form-14_Notice-of-termination-by-tenant-where-certain-circumstances-apply.pdf
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 . المستأجر في ظل ظروف محددة

 تغییر الأقفال 
تغییر أي قفل أو جھاز أمان  یعاني من العنف المنزلي والذي جر أو الشخص الذي یتمتع بالحمایة بموجب أمر تدخل یجوز للمستأ

دون الحصول على إذن من المالك/الوكیل.  ویجب على ھذا الفرد تقدیم الأدلة المطلوبة لبیان سوء المعاملة وتوفیر مفتاح للمالك أو  
 وكیل المالك. 

 
، فإنھ یلزم الحصول على موافقة المالك/الوكیل قبل تغییر الأقفال. وإذا ما اعتقد ساري المفعول  مر تدخل وفي حال عدم وجود أ 

المستأجر أن الموافقة قد تم حجبھا بشكل غیر معقول، فیمكنھ التقدم بطلب إلى المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا  
)SACAT .للوصول إلى حل ( 

 ) SACATكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا ( تقدیم الطلبات إلى المح 
) إنھاء عقد الإیجار أو تغییره في ظل ظروف محددة  SACATتستطیع المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا (  •

 یتعرض خلالھا المستأجر لسوء معاملة. 
مدرج في اتفاقیة الإیجار، التقدم   یحق للشخص المحمي بموجب أمر تدخل ویعیش عادة في المبنى المستأجر، إلا أنھ غیر  •

) لتغییر اتفاقیة الإیجار حتى یتمكن من البقاء في المبنى دون  SACATإلى المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا (
 مرتكب العنف. 

ستأجر  ) بسلطة أكبر لاتخاذ قرارات بشأن إذا ما كان المSACATتتمتع المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا (  •
الذي تعرض لسوء المعاملة ولم یكن مسؤولاً عن الأضرار التي سببھا المستأجر الآخر المشارك لھ في السكن، مسؤولاً  

 عن دفع تعویض للمالك/الوكیل عن ھذا الضرر. 
ر  وھذا یعني أن المحكمة یمكنھا استرداد جزء من أموال الضحیة من ودیعة الضمان الخاصة بالإیجار وتحمیل المستأج  •

المشارك المسؤولیة عن أي أضرار كان قد تسبب فیھا، حتى عندما یكون مبلغ التعویض المستحق للمالك/الوكیل أكبر من  
 جزء ھذا المستأجر من ودیعة الضمان.

وللمحكمة الحق في إصدار أمر یتضمن أن إشعار الإنھاء المقدم إلى المستأجر غیر صالح إذا كان سبب الإنھاء یرجع إلى    •
 خص مارس سوء معاملة تجاه المستأجر أو شریكھ المحلي. فعل ش

 ) SACATكیفیة التقدم بطلب إلى المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا (   
 إذا كنت مستأجرًا أو مستأجرًا مشاركًا في السكن، فیمكنك التقدم بطلب إلى المحكمة للحصول على أمر فیما یتعلق بما یلي:  

 إنھاء عقد الإیجار  •
 الجاني السماح لك بالبقاء في العقار دون  •
 مغادرة العقار وإنھاء مسؤولیتك بموجب عقد الإیجار  •
منع المالك/الوكیل من إدراج بیاناتك في قاعدة بیانات الإیجار السكني (یشار إلیھا باسم "القائمة السوداء"   •

 الجاني  للمستأجرین) بسبب الأضرار الناجمة عن  
 تحدید كیفیة استرداد ودیعة الضمان.  •

 

) عبر الإنترنت من خلال الموقع  SACAT(یتم إكمال جمیع الطلبات المقدمة إلى المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا 
 سیتم تضمین جمیع المعلومات المطلوبة منك في نموذج الطلب عبر الإنترنت. و  www.sacat.sa.gov.au.الإلكتروني 

 723 767ت، فیمكنك الاتصال بالمحكمة للحصول على المساعدة وذلك على الرقم إذا لم تتمكن من إكمال النموذج عبر الإنترن  
 Pirie 100، 7أو  4) في الطابق SACATیمكنك أیضًا زیارة مقرات المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا (و.  1800

Street Adelaide  واستخدام أحد أجھزة الكمبیوتر في أحد أكشاك محكمةSACAT  .عادة ما یتم احتساب رسوم مقابل  و العامة
 تقدیم الطلب إلا أنھ قد یتم التنازل عنھا حال عدم قدرتك على الدفع بسبب ظروفك. 

 سلامتك أثناء جلسة الاستماع   
 ) لأحد حراس الأمن بالتواجد بشكل مستمر. SACATتتیح المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا ( 

. كما یتاح للحارس الدخول والخروج من غرفة  والأشخاص الحاضرینمة أعضاء المحكمة  ویتمثل دور الحارس في ضمان سلا
 قد یتواجد الحارس في الغرفة حال وجود مخاوف أمنیة تتعلق بجلسة استماع بعینھا. والاستماع في أي وقت.  

https://www.cbs.sa.gov.au/documents/tenancy/forms/Form-14_Notice-of-termination-by-tenant-where-certain-circumstances-apply.pdf
http://www.sacat.sa.gov.au/
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الإبقاء على كل شخص في غرفة  عادةً بتخصیص غرفتي استماع، حیث یتم  SACATفي حال وجود أمر تدخل، ستقوم المحكمة  
مفردة حیث یستطیعان التواصل عن بعد. ویحق لعضو المحكمة الانتقال من غرفة إلى أخرى للتعرف على الأدلة الخاصة بكل  

 شخص. 

 المساعدة في جلسة الاستماع 
ل جلسة الاستماع (راجع مقدمي  یمكنك الاستعانة بأحد أفراد العائلة أو الأصدقاء لمساعدتك، أو یمكنك إنابة ممثل عنك للدفاع خلا

 الخدمة المدرجین أدناه). 

 أین یمكنني الحصول على المزید من المساعدة أو المعلومات؟ 

 المواعید  جھة الاتصال  التفاصیل المنظمة  
 سلامتك 

 شرطة جنوب أسترالیا 
www.police.sa.gov.au 

تعرف على مركز الشرطة المحلي لدیك: 
www.police.sa.gov.au/about-us/find-

your-local-police-station 

الاستجابة المناسبة في  ناقش  
 مركز الشرطة المحلي  

للمساعدة من   131444
 قبل الدوریات أو 

 الطارئة للحالات  000

 ساعة في الیوم  24
 أیام في الأسبوع  7 

تقدیم المشورة بشأن الأزمات   خط أزمات العنف المنزلي 
والدعم والإحالة إلى أماكن إقامة  

 آمنة 

 ساعة في الیوم  24 098 800 1800
 أیام في الأسبوع  7 

 خدمات الاستشارات والمناصرة بشأن الإیجار 
 خدمات المستھلك والشركات 

www.sa.gov.au/tenancy/renters 
الخدمات الاستشاریة للمستأجرین  

 والملاك 
 من الإثنین إلى الجمعة  882 131

  5صباحًا حتى  9من  
 مساءً 

RentRight SA 
 

خدمة معلومات واستشارات  
 المستأجر 

 من الإثنین إلى الجمعة  1800 462 060
  8صباحًا حتى  8من  

 مساءً 

    القانونیة المشورة 
خدمات المساعدة القضائیة في قضایا العنف المنزلي  

 للمرأة 
www.victimsa.org 

الدعم القانوني المجاني داخل  
نظام المحاكم لضحایا العنف  

 الأسري والمنزلي 

1800 VICTIM 
(1800 842 846) 

 من الإثنین إلى الجمعة 
  5صباحًا حتى  9من  

 مساءً 
 القانونیة لجنة الخدمات 

www.lsc.sa.gov.au 
 من الإثنین إلى الجمعة   424 366 1800 مساعدة قانونیة مجانیة 

  4:30صباحًا حتى   9من 
 مساءً 

Women’s Legal Service SA 
www.wlssa.org.au 

مركز قانوني مجتمعي یقدم  
 الخدمات القانونیة للنساء 

08 8231 8929 
1800 655 037 

الإثنین  : أیام المشورةخط
والثلاثاء والخمیس  

 والجمعة 
  4صباحًا حتى  10من  

 مساءً 
 حركة الحقوق القانونیة للسكان الأصلیین

www.alrm.org.au 
(متاح   8113 3777  خدمات قانونیة مجانیة 

على مدار الساعة للحالات  
 الطارئة) 

1800 643 222 

 من الإثنین إلى الجمعة  
  5صباحًا حتى  9من  

 مساءً 

 مقدمو الخدمات المتعلقة بالعنف المنزلي والأسري 
Yarrow Rape and Sexual Assault 

Service 
www.yarrowplace.sa.gov.au 

خدمة تعرض البالغین  
للاغتصاب والاعتداء الجنسي  

 في جنوب أسترالیا 

 ساعة في الیوم  24 421 817 1800
 أیام في الأسبوع  7

1800RESPECT 
www.1800respect.org.au 

الخدمة الوطنیة فیما یتعلق  
بالاعتداء الجنسي، وتقدیم  
الاستشارات بشأن العنف  

1800 RESPECT 
(1800 737 732) 

 ساعة في الیوم  24
 أیام في الأسبوع  7

http://www.police.sa.gov.au/
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 الأسري المنزلي 
 خدمة دعم الضحایا 

www.victimsa.org 
مساعدة مجانیة لضحایا الجریمة  

 بالغین من ال
1800 VICTIM 

(1800 842 846) 
 من الإثنین إلى الجمعة  

  5صباحًا حتى   9من 
 مساءً 

 خدمة المعلومات النسائیة –مكتب المرأة 
www.wis.sa.gov.au 

 0590 8303 خدمة المعلومات والإحالة 
 1800 188 158 
خدمة   860 989 0401

 الرسائل القصیرة  

 من الإثنین إلى الجمعة 
  5صباحًا حتى  9من  

 مساءً 

  الخدمات الخاصة بودیعة الضمان 
 الإسكان في جنوب أسترالیا 

www.sa.gov.au/tenancy/renters 
استشارات الإسكان بما في ذلك  
الأھلیة للحصول على مساعدة  

 بشأن ودیعة الضمان 

 من الإثنین إلى الجمعة   299 131
  5صباحًا حتى  9من  

 مساءً 

    SACATالتقدم إلى 
المحكمة المدنیة والإداریة لجنوب أسترالیا  

)SACAT( 
www.sacat.sa.gov.au 

 من الإثنین إلى الجمعة   767 723 1800 التقدم بطلب لحل النزاعات 
  5صباحًا حتى  9من  

 مساءً 
    خدمات الترجمة وترحیل الاتصالات 

 الترجمة التحریریة والشفویة خدمة 
www.tisnational.gov.au 

 ساعة في الیوم  24 450 131 خدمات الترجمة 
 أیام في الأسبوع  7

 خدمة المرحل الوطني 
www.relayservice.gov.au 

للأشخاص الصم أو ممن یعانون  
 من صعوبات في السمع أو الكلام 

133 677 
(الھاتف   

النصي/المكالمات  
 الصوتیة) 

 727  555 1300  
 (التحدث والاستماع) 

 0423 677 767  
 (ترحیل الرسائل القصیرة)

 ساعة في الیوم  24
 أیام في الأسبوع  7

 

 المزید من المعلومات حول الإیجار 
 للتعرف على المزید من التفاصیل: 

یرُجى الاطلاع على الحقوق والالتزامات الواردة في دلیل معلومات المستأجر   •
www.cbs.sa.gov.au/tenantinfoguide 

التجاریة على  بخدمات المستھلك والأعمال أو الاتصال  www.sa.gov.au/rentingتفضل بزیارة الموقع الإلكتروني    •
 www.cbs.sa.gov.au.أو عبر الموقع الإلكتروني  131 882رقم الھاتف 

ات المناسبة للإیجارات  المعلومات المقدمة في نشرة المعلومات ھذه ذات طبیعة عامة فقط ولا ینبغي اعتبارھا بدیلاً عن المشورة القانونیة و/أو مرجعاً للتشریع
 السكنیة.

 

http://www.cbs.sa.gov.au/tenantinfoguide
http://www.sa.gov.au/renting
http://www.cbs.sa.gov.au/
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