Dich vu Nguwo'i tiéu dung va Doanh nghiép

Bé“ xe cﬁ Vietnamese

Giay phép ban xe hoi hoic xe gan may

Luat quy dinh quy vi phai c6 gidy phép cutia dai ly buén ban xe cii néu:

e quy vi mua, ban hodc rao ban tir 4 xe tré 1én trong 12 thang

e quy vi va mét cdng sw than thiét (chang han nhw vo/chong, déi tac, anh chi em cda quy vi)
dé& nghi mua hoéc ban tir 6 chiéc xe tré 1én trong 12 thang. Ca quy vi va cong su déu phai
c6 gidy phép.

Céc dai ly dwoc cip phép khdng duoc gid ver 1a ngwdi ban tw nhan dé trdn tranh trach nhiém

phap ly cia minh.

Luat Ié vé may do hanh trinh

Céc dai ly dwoc cip phép va ngudi ban tw nhan khéng duoc thay déi ddng hé do hanh trinh
cua xe - trtr khi Dich vu Nguwi tiéu dung va Doanh nghiép (CBS) cho phép trwéc khi quy vi thay
ddi. Thay ddi déng hd do hanh trinh bao gdm nhirng viéc nhw thay thé, stra chiva hodc thay doi
sb ghi trén may do.

Trach nhiém cuia dai ly

Céc dai ly dwoc cAp phép phai tuan theo Pao luat vé Pai ly Ban xe cii ndm 1995 va Luat Bao vé
Nguei tiéu dung Uc.

Néu quy vi khdng 1am theo nhirng gi luat nay quy dinh, CBS c6 thé c6 bién phap - vi du nhw: gl
thw canh céo chinh thirc, théng bao phat vi pham (phat tién), canh bao cong ching khéng giao
dich v&i quy vi hoac khéi kién quy vi ra toa.

Yéu cau kinh doanh cta quy vi bao gdm nhirng diéu sau day.

e Quy vi phai dang ky dia chi buén ban ctia minh v&i CBS khi xin gidy phép dai ly. Quy vi phai
thdng bao cho CBS biét néu thay ddi dia chi hoac mudn dwa thém dia diém vao gidy phép
cta minh.

e Quy vi khdng thé tuyén dung nhan vién ban hang da bi két an vé mét sb téi pham nhat dinh
ho&c d3 bi dinh chi hodc bi cAm lam mét s cong viéc.

e Hang nam quy vi phai dong mét khoan phi vao Quy Bdi thwérng Xe cii. Quy nay bao vé
ngwoi dan triwdc nhirtng nguwdi budn ban khdng hanh déng hop phap. Quy vi phai tra phi khi
gia han gidy phép ctia minh.

Théng tin va hop dong bang van ban

Quy vi phai dan théng béo vé chiéc xe dang rao ban va dwa cho ngudi mua mét ban sao. Théng
bao phai bao gébm nhirng ndi dung nhu: gia xe; nhan hiéu, kiéu dang va nam san xuét; s6 déng ba
va nam dang ky lan du; sb déng co’; va sb ghi trén ddng hd hanh trinh.

Quy vi khéng dwgc cung cip cho ngudi mua bat ky thong tin nao khong dung sw that hodc co thé
khién ho tin vao diéu gi dé khéng dung su that.
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Khi quy vi ban xe phai c6 hop ddng bang van ban cé chi¥ ky clia ca quy vi va ngudi mua va mot
ban sao dwoc giao cho ngwdi mua.

Thai gian ha nhiét (c6 thé hily hop dong)

Ngwdi mua cé 2 ngay lam viéc rd rang dé suy nghi vé viéc mua hang. Ngay thir Bay ciing
dwoc tinh la ngay 1am viéc. Ngwdi mua co thé hdly hop ddng bang cach viét thw théng bao cho
guy vi trong vong 2 ngay ha nhiét nay.

Thanh toan

Quy vi c6 thé yéu ciu ngwdi mua tra tién dat coc 1&n téi 10% gia ban. Néu ngudi mua hiy hop
ddng trong thdi gian ha nhiét, quy vi chi cé thé gilr lai 2% gia hop ddng hoac 100 dé-la, tuy theo
s tién nao it hon. Quy vi phai trd phan tién con lai cho ngwdi mua.

Hwhéng

Quy vi chi nén ban nhirng chiéc xe cé thé di lai dwoc va théng bao cho ngudi mua vé bat ky
khiém khuyét (vn dé) nao da biét. Mot sb van dé khdng anh huéng dén cach xe chay — vi du:
van dé va&i hé thdng dinh vi hodc may diéu hoa khoéng khi. Khdng phai moi hw héng déu dwoc
bao hanh.

Quy vi khéng dugc phép ban mét chiéc xe dwgc phan loai 1a xe bi xda sb theo luat dinh. Quy vi
phai théng bdo cho ngudi mua biét néu chiéc xe da tirng dwoc ghi nhan 1a bi dung xe, bi xéa sb
ho&c bi hw hdng dang ké do tiép xuc véi nwéc. Quy vi phai thong bao cho ngwdi mua biét liéu
mot chiéc xe c6 thudc loai 'xda sb nhwng cé thé stra chiva '.

Viéc stra chiva phai dwoc thuwe hién theo tiéu chuin dwoc chdp nhan cla nganh xe hoi. Néu
chiéc xe dwoc mang tré lai cho quy vi dé stra chiva va quy vi khong thé hodc sé khong stra
chira dwoc trong mot thdi gian hop ly, chi xe ¢ thé nép don 1én CBS dé yéu cau td chirc mot
budi hop hoa gidi nham tim cach giai quyét van dé. Trong mét sé trwéng hop, CBS c6 thé ap
dung bién phap ky luat déi véi quy vi néu quy vi khéng tham dw cudc hop, quy vi cw xir khdng
hop ly tai budi hop hoéc quy vi khédng hoan thanh phan viéc cla minh theo thda thuan da duwoc
dwa ra tai cudc hop.

Bao hanh luat dinh
Déi v&i nhivng chiéc xe hoi ¢ gia tr 3.001 dén 6.000 do-la, xe sé dwoc bao hanh 1én t&i
3.000 km hodac 2 thang, tuy diéu ndo xay ra truéc

Déi v&i nhivng chiéc xe co gia trén 6.000 db-la, xe dwoc bdo hanh 1én t&i 5.000 km hodc 3
thang, tuy diéu ndo xay ra truéec.

Bao hanh luat dinh khéng &p dung cho xe gan may va ciing khéng ap dung cho xe hoi:

e da dwoc ban véi gia tir 3.000 dd-la tré xubng
e dadihon 200.000 km trwéc khi ban
e duwoc dang ba lan dau cach day hon 15 nam.

Luat Bao vé Nguwi tiéu duing Uc

Theo Luéat Bdo vé Nguwoi tiéu dung Uc (ACL), v&i tw cach la dai ly dworc clp phép, quy vi bao dam
rang xe sé& c6 chat lwong chap nhan dwoc. Quy vi cling bao dam rang moi ché dd bao hanh cta
nha san xuat, bao hanh ngan han clia nguoi ban hoac bao hanh kéo dai clia nha san xuét sé
duwoc tén trong.
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Quy vi hodc nha san xuét phai stra chiva hw hdng néu khong dap (rng dwoc sw bdo ddm cho
ngwai tiéu dung.

Bao dam cho ngudi tiéu dung:

e 4p dung cho tat ca cac loai xe, ngay ca khi khdng cé bao hanh

e khong bj gi¢i han béi khung théi gian hodc sb km da di

e &p dung trong mét khoang thoi gian hop ly, ngay ca khi bao hanh két thic. Diéu khoan thé
nao |a ‘hop Iy’ s& phu thudc vao nhirng thir nhw gia phai tra, tudi ctiia xe va quang dwong da
di,

Nhwng néu nguoi mua gay ra 16i do st dung xe sai muc dich thi quy vi khéng can phai stra
chira.

Thém théng tin
e Truy cap SA.GOV.AU dé biét thém théng tin vé trach nhiém cla dai ly ban xe cii second-
hand vehicle dealer responsibilities

e Né&u quy vi c6 thac méc vé gidy phép ctia minh, lién lac véi CBS qua
occupational@sa.gov.au.

e Néu quy vi nghi rang ngudi ban xe pham luat, hay bao céo sy viéc cho CBS qua mau truc
tuyén tai cbs.sa.gov.au/contact hodc goi cho CBS qua sb 131 882.
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